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Project integration 
management

Project scope 
management

Project time 
management

Project cost 
management

Project quality 
management

Proj. human resoruce  
management

Project comunications 
management

Project risk 
management

Proj. procurement  
management

Project stakeholder 
management

quale area di conoscenza trattiamo?
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La qualità nel ciclo di vita

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Pianificazione
2. Programmazione
3. Progettazione
4. Affidamento
5. Esecuzione
6. Collaudo
7. Gestione/manutenzione
8. Dismissione/riqualificazione

Nello SdF viene 
definita la strategia 

di gestione della 
qualità del progetto

Nella Linea Guida sono 
enunciati i principi di 

gestione per la qualità.

Nel DPP viene definito il 
sistema di controllo qualità 

della progettazione

Viene attuato il controllo qualità 
sul progetto, durante e alla fine 

dello sviluppo della 
progettazione.

I documenti di gara prevedono 
delle apposite sezione inerenti la 

gestione per la qualità della 
commessa.

In mobilitazione viene predisposto e 
valutato il Piano Gestione Qualità.
Il Controllo Qualità di costruzione 

viene condotto con l’impiego di check
list. Queste entrano a far parte 

integrante e imprescindibile della 
contabilità della commessa.

Sono qualificati soggetti in possesso della 
certificazione ISO 9001.

L’offerta tecnica riguarderà (anche):
1. Sulla produzione di un abstract del 

piano di gestione per la qualità.
2. Sulla valutazione della consuetudine 

ad operare in regime di gestione per 
la qualità.

Il corrispettivo è 
proporzionato ai 

risultati della 
misurazione diretta e 
indiretta della qualità 
dei servizi erogati.
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La gestione e il controllo qualità
La gestione e il controllo qualità si attua attraverso una strategia sinergica 
basata su:
1. Identificare le esigenze del cliente in modo che possa essere sempre 

verificata la rispondenza tra la prestazione, il requisito e l’esigenza 
(DPP/capitolato s.t./controllo qualità).

2. Rendere facilmente rintracciabile e ripercorribile l’informazione contenuta 
nel progetto e nell’opera (ad esempio attraverso l’impiego del SgIOP/SgIP).

3. Prevedere l’impiego di procedure formalizzate per la gestione qualità 
(Piano Gestione Qualità).

4. Definire la catena del controllo qualità (documenti di gara/contabilità).

6



Il controllo qualità in progettazione

Il controllo qualità della progettazione si baserà sull’impiego 
di una WBS multidimensionale che incrocerà tra loro:
1. I documenti.
2. Gli elementi tecnici
3. Le aree tematiche (sicurezza, acustica, prevenzione 

incendi, manutenzione, etc.)
4. Le esigenze

La finalità è quella di disporre di una matrice 
multidimensionale che consenta di avere la percezione del 
grado di incertezza residua gravante sul progetto al termine 
della sua verifica.

WP
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Il controllo qualità in progettazione

Il sistema delle WBS multidimensionali consente di tracciare una griglia su più livelli. Questi, una volta 
indagati e sovrapposti i risultati, consentono di determinare il grado di incertezza residuo del progetto.
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Qualità/specializzazione del controllo

N
um

er
o/

ca
m

pi
on

e Progettista (controllo qualità di parte prima)

Controllo qualità del progettista

Controllo qualità del Committente (D.LL)

Controllo qualità del Committente 
(ispettori– organismo di ispezione)

il controllo qualità in progettazione

Responsabile unico del 
procedimento/P.M.
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Qualità/specializzazione del controllo

N
um

er
o/

ca
m

pi
on

e Impresa costruttrice (controllo qualità di parte prima)

Controllo qualità dell’Appaltatore

Controllo qualità del Committente (D.LL)

Controllo qualità del Committente 
(collaudatore)

Controllo qualità del Committente 
(ispettori)

il controllo qualità in cantiere
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La check list è lo strumento 
cardine per poter impostare e 
condurre il controllo qualità in 
cantiere.
Il contenuto deve essere 
correlato al sistema di WBS di 
progetto e, in particolare:
1. Alla TBS (e quindi ai 

documenti di progetto).
2. Alla PBStf-s (e quindi al 

contenuto del progetto).
3. Alla cWBS (e quindi al 

cronogramma e alla 
contabilità)
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